
Sie benötigen:

Immer: Für die erste Einrichtung:

Bei wiederholter Einrichtung

(bei neuem Smartphone):

App Sparkasse

S-pushTAN-App 

pushTAN-Registrierungsbrief Anmeldename und 

Online-Banking-PIN

Online-Banking-Erstzugangsdaten

Anleitungen und Hilfe
Die App Sparkasse mit pushTAN einrichten (1/2)

1. S-pushTAN-App öffnen und einrichten 2. Registrierungsbrief auswählen 3. Bei Android: Die Berechtigung zulassen

4. Passwort für S-pushTAN-App festlegen 5. Passwort bestätigen 6. Gesichtserkennung oder Fingerabdruck 

für die S-pushTAN-App

7. Sie möchten das biometrische Verfahren 

verwenden

8. Bei IOS: Mitteilungen erlauben

9. Kamera benutzen und QR-Code vom 

Registrierungsbrief scannen

10. Sparkassen Online-Banking-Daten 

eingeben

11. Bei Erstanmeldung mit Online-Banking-

Daten: Neue Online-Banking-PIN festlegen

12. Bei Erstanmeldung mit Online-Banking-

Daten: Neue PIN bestätigen

13. Ihre pushTAN-Verbindung ist aktiviert!



Anleitungen und Hilfe
Die App Sparkasse mit pushTAN einrichten (2/2)

1. Die App Sparkasse öffnen und 

einrichten

2. Datenschutzerklärung 3. Passwort festlegen für die App 

Sparkasse

7. Ihre Sparkasse auswählen: Lemgo 8. Informations-Tour zur App 9. Konten und Karten hinzufügen 10. Ihre Sparkasse auswählen: Lemgo 11. Daten für das Online-Banking eintragen

12. Ihre Online-Banking-PIN eingeben 13. Freigabeverfahren für fas Online-Banking 14. Konten und Karten ein- und ausblenden 15. Funktionen aktivieren 16. Geschafft! Die App Sparkasse ist 

einsatzbereit 

4. Passwort bestätigen 5. Gesichtserkennung oder Finger-

abdruck für die App Sparkasse

6. Sie möchten das biometrische 

Verfahren verwenden



Anleitungen und Hilfe
App Sparkasse: Passwort vergessen

Hinweis: Für die nachfolgenden Schritte müssen Sie vorerst die alte App Sparkasse löschen 

und die App Sparkasse nochmal neu installieren. 

1. Die App Sparkasse öffnen und 

einrichten

2. Datenschutzerklärung 3. Passwort festlegen für die App 

Sparkasse

7. Ihre Sparkasse auswählen: Lemgo 8. Informations-Tour zur App 9. Konten und Karten hinzufügen 10. Ihre Sparkasse auswählen: Lemgo 11. Daten für das Online-Banking eintragen

12. Ihre Online-Banking-PIN eingeben 13. Freigabeverfahren für fas Online-Banking 14. Konten und Karten ein- und ausblenden 15. Funktionen aktivieren 16. Geschafft! Die App Sparkasse ist 

einsatzbereit 

4. Passwort bestätigen 5. Gesichtserkennung oder Finger-

abdruck für die App Sparkasse

6. Sie möchten das biometrische 

Verfahren verwenden



Sie benötigen:

S-pushTAN-App 

SparkassenCard (Debitkarte) – Kartennummer

Anmeldename für das Online-Banking

Anleitungen und Hilfe
Online-Banking: Passwort vergessen

1. Gehen Sie auf unsere Internetseite www.sparkasse-lemgo.de

und klicken Sie anschließend auf „Anmelden“

2. Klicken Sie auf „Anmelden“ und danach auf 

„Zugangsdaten vergessen?“

3. Anmeldename eingeben 4. Persönliche Informationen eingeben

- Vorname und Nachname

- Geburtsdatum

- IBAN und Kartennummer

5. Neue PIN vergeben 6. Hinweis zur S-pushTAN-App

7. Den Auftrag mit der S-pushTAN-App 

freigeben

8. Wischen Sie nach rechts für die Freigabe 9. Ihre PIN wurde erfolgreich geändert 10. In der App Sparkasse geben Sie Ihre neue 

PIN ein und bestätigen mit „OK“

11. Geschafft, die App Sparkasse ist wieder 

einsatzbereit!

http://www.sparkasse-lemgo.de/

